Altalanos szerzédési feltételek — Kivonat

(hatalyos 2013. mércius 10-t8l)

1. (ASZF 1.) A Szolgaltat6 adatai

Asszolgéltaté neve: Copyker kereskedelmi és Szolgéltato Betéti Tarsasag
Cégjegyzékszama: 03-06-108650

Cég ad6szama:20241278-2-03

Székhelyének cime: 6453 Bacshokod, Hunyadi u.50.

Telefonszam:

Vezetékes: 79/451-328(vezetékes szamrol helyi tarifaval hivhatd)

Mobil: 30/ 811-2225; 20/251-4865; 70/ 3832196

Fax: 79/451-328

web / E-mail: WWW.COpYKer.hu s help@copyker.hu, copyker@nidocom.hu
Az ASZF elérhetdsége: Az Altalanos Szerzdési Feltételek a VWWWW. CODVker. NU intermet cimen érhetsk el.

2. (ASZF 6.5.) Az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, feliigyeleti szervek, illetve elérhetéségeik megjelolése.
A Szolgaltato az Eldfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az Eléfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara telefonos,
elektronikus és telefonos Ugyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF kivonat 1. pontja tartalmazza. Szolgaltatd koteles az irasbeli dijreklaméciot,

rendezése végett fordulhat (ASZF 3. sz. melléklet):

Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykdrdsi u. 32.;Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykérdsi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405; Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel.: (1)459-48-00

3. Az eléfizeté személyes adatai kezelésének szabdlyai az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tdrvény 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgéltat6 az
Eléfizeték és a Felhasznaldk részére torténé szamlazas és a kapcsol6dd dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerzédések figyelemmel Kisérése céljabél a
kovetkezé adatokat kezelheti:

a) az eléfizets neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eléfizet esetén az el6fizets (sziletési) neve, anyja neve,

szilletési helye és ideje,

) nem természetes személy el6fizetd esetén az eléfizeté cégjegyzékszama vagy mas

nyilvéantartasi szdma, valamint az eléfizeté bankszamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzéaférési pont egyéb azonositéja,

e) az eléfizets cime és az eléfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) aszolgaéltatas tipusa, kezd idépontja,

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggé adatok,

h) tartozés hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzgdés felmondéasanak eseményei.

Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kételezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel 5sséggel
tartozik. Atitoktartési kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

4. Dijszabas és szolgaltatasok mingségi célértékek leirasanak fellelhetésége az altalanos szerzédesi feltételekben.
A Szolgaltatasok dijai és a Szolgaltato altal nydjtott dijcsomagok az ASZF 1. sz Mellékletében talalhatd Dijszabéasban talalhatok.
A kedvezményekrél Szolgaltat6 és ElSfizets rendszerint az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben éallapodnak meg.

Aszolgaltatasok mindségi célértékeit az ASZF 6.sz. melléklete tartalmazza.

5. (ASZF 7.1.3.)Dijfizetés és szamlazas madja, ideje:

A Szolgaltato az esedékes dijakrdl az esedékességet kovets hdnapban szamlét kiild az Eléfizetonek, a szamla dsszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A
fizetési hataridd nem lehet kevesebb a szdmla keltétél szamitott 8 naptéri napnal. Ha az Eléfizeté a szdmlat a targyhd 15-ig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlaméasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szdmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti
napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap. A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedéshél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az
esedékesség napjatol szamitott egy éven belul szamléazhatja.

6. A hibabejelenté elérhetésége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasa.

A Szolgaltat6 a halozat és az elsfizetsi szolgéltatasok folyamatos és zavartalan biztositésa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztiil
hivhaté hibabejelents szolgalatot is mikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizets az eldfizetsi szolgaltatas meghibdsodéasat a Szolgaltatd éltal biztositott hibabejelentd szolgalatnal telefonon vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan jelentheti be. Az Eléfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor k6zolni, illetve feltiintetni szilkséges az El6fizetd nevét, cimét és
szerz8désszamat, ugyfél azonositd szamat.

A telefonhaldzaton elérheté tigyfélszolgalat elérhetségét a 6. sz. mellékletben a szolgaltaté a megjel6lt idétartamon belil biztositja.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvéantartds minden hibabejelentésrél a kdvetkezé adatokat tartalmazza:

— az Eléfizets bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elsfizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az eléfizetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elfizetdi azonositészamot,

c) a hibajelenség leirésat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

—a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maodjét és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizeto értesitésének modjat és idépontjat.
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A Szolgaltatd koteles az El6fizets altal bejelentett hibat 48 éran bellil kivizsgalni, és a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat
legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasha vételétsl szamitott 72 6ra id6tartamon beldl kijavitani.

Nem minésil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgéltatas korlatozasara kertlt sor és a korlatozasrél a Szolgaltaté az Eléfizetst a hibabejelentéskor
értesitette. (6.1.1.3.)

Az El6fizet6 a hibaelhéritas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmikddni, a hibaelharitas lehetségét az el6fizetsi hozzaférési ponton, valamint az azt magéaban foglald
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltat6 a hibaelharitast az Elfizet6 bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridén beliil végzi, (gy csak akkor kdteles a Szolgaltat6 az
Eléfizet6t el6zetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az ingatlanba szlikséges bejutni.

Ha a kivizsgalés vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az Eléfizetd altal meghatérozott iddpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas
idépontjaban a Szolgaltat és az Elsfizeté megéllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatérozott idépontban a Szolgéltat6 érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a 6.1.1.3. pont szerint rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél az
Elsfizetd altal megjeldlt 0j alkalmas idépontig terjedé idészakkal meghosszabbodik.

A 6.1.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra az
alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el 6fizetoi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kéthér mértéke minden késedelmes nap utén a hiba bejelentését megel 6z6 hat hénapban az
Elsfizetd altal az elsfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetsi szolgaltatassal kapcesolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg négyszerese. Hat honapnal révidebb idétartami el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetoi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

b) Ha a hiba kdvetkeztében az Eléfizets az eléfizetsi szolgaltatast a Szolgéltato altal

vallalt mingséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak

az a) pontban meghatarozott kétbér haromnegyedét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé elszdmolas alkalmaval az El6fizets szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony
Mentesil a Szolgaltato a kotbérfizetési kdtelezettség aldl, ha a hibat az Elsfizetd az Elsfizetdnek felréhatd okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltaté éltali elhéritasa utan
jelentette be.

Ha az Eléfizets a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalaséat vitatja, a hatosaghoz, illetve a hatésadgon belll a Hirkdzlési Fogyaszt6i Jogok
Képviselsjéhez fordulhat.

7. (ASZF 6.3.) Az eléfizeté jogai az eléfizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el fizetst megilleté kétbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az eléfizetét megilleté dijesokkentés mértéke, az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

A szolgéltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizetd jogait, igy killéndsen az Elsfizetét megillets kotbér mértékét az ASZF 6.1.2.9.a) pontja, az egyéb igények érvényesitési
madjat és eljarasat az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Ha az Eléfizeté hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgéltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatérozott) ideig
vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az Eléfizetst haladéktalanul és megfeleld indokléssal értesiti. Az Eléfizetét a hiba kijavitasaig a bejelentésétol
szamitott 72 orat, illetve az Eléfizet esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghalad6 idétartamra terjedéen naponta megilleté és jovairando
dijesokkentés mértéke a havi el6fizetési dij egy napra esé 6sszegének kétszeresével egyenld.

Ha az Eléfizet6 a szolgaltatas minéségi problémaja miatt a Szolgéltat6tdl dijcsokkentést kapott, ugyanazon minéségi probléma miatt egyidejiileg kétbérre nem jogosult.

Az Elbfizetd dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kdthérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 3. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni. Az eléfizetoi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikétik a Szolgéltatd székhelye
szerinti bir6sagok kizarolagos illetékességét.

8. Az eldfizetéi szerzédés modositadsanak egyes esetei és a szerzédésmodositas feltételei, a szolgaltatd joga egyoldall szerzédésmodositasra, az eléfizetét a
szolgaltato egyoldall szerzédésmodositasanak eseteiben megilleté jogok, egyoldalt szerzédésmodositas esetén az eléfizeté tajékoztatasanak maédja, a dijfizetéshez
kotott szerzédésmadositas esetei és a fizetendé dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje.

Az egyedi eléfizetsi szerz6dés modositasa irdsban, a Szolgéltaté irodajaban (elGzetes telefonos egyeztetéssel) személyesen, egyebekben az eléfizetdi szerzédés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

Az egyedi el6fizetdi szerz8désnek a felek kéz6s megegyezésével torténd modositasara a kdvetkezs esetekben kertilhet sor:

— Az Eléfizetd személye az eléfizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil médosul (atiras)

Az Elsfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétol az Elsfizets személyének modositasat, ha személyében szerzédés, éroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas
kovetkeztében véltozas torténik.

Atirés esetén az atiras alapjaul szolgélo tényekrol a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy a Szolgéltat6 irodéjaban (elézetes telefonos egyeztetéssel)egyiittesen (az
Elsfizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérs orokosnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birdsagi végzéssel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozést a felek valamelyike illetve a jogutod az étiréssal
egyidejiileg rendezi. Az atiras idopontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az étirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
idépont elstt kell benydjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgéltaté a formai kévetelményeknek megfeleld (a szikség szerinti mellékletekkel ellatott) kérelem benyuijtasatol
szamitott 15 napon belill kételes teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Elsfizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Ha az étiras soran a régi és Uj Elsfizetok el6fizetsi kategdrija megvaltozik, akkor az atiras idépontjatdl az 0j Elsfizetonek az Gj el 6fizetsi kategoériara vonatkoz6 el 6fizetési
dijakat kell megfizetnie. Az Elsfizets az elsfizetsi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése tirasat is. Ha a régi és Gj Elsfizet altal a hatalyos ASZF szerint
fizetend§ dijak eltérnek, a dijkulonbozetet az tiraskor kell rendezni.

— Az Eléfizeté az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elsfizetsi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizets athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi tertiletén bell, ha egyidejtleg az Eléfizetd személye nem véltozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté a formai kévetelményeknek megfelel s (a
sziikség szerinti mellékletekkel ellatott) kérelem benyujtaséatél szamitott 30 napon belll, egyeztetett iddpontban teljesiti, ha az El6fizets az athelyezés iddpontjaig igényelt
szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért (j el 8fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltaté 15 napon beldl

értesiti az El6fizetdt a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelélésével, mely esetben

az eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keril, és az eléfizetdi jogviszony

ettdl az iddponttél kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig szlinetel. Ha az athelyezésre az

eredeti eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovets két éven beltl nem kerdl sor, az

elsfizetdi szerz3dés az Elsfizetd — a kiépités hidnyardl sz6l6 — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik.

Amennyiben az El&fizets az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el&fizetsi hozzaférési pont

mar kiépitésre kerilt, az Elsfizets atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetsi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elsfizets. A
Szolgaltaté az Elsfizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcié keretében fentiektdl eltéré médositéasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az Elsfizets egyoldald nyilatkozataval térténd modositasara a kovetkezd esetekben kerilhet sor:

— Az Eléfizeté eléfizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni el éfizetd) megvaltozik

Az Eléfizetd igénye esetén a kovetkezd hénap elsd napjatél megvaltoztathatja elsfizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltaté az Elsfizets kérésére révidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltat6 az eléfizetdi
minéség mddositasa hatalyba Iépésétsl kezdédden a mddosult el 8fizetdi kategériara vonatkozé dijakat szamitja fel.

— Az Eléfizets valamely, a szerzédésben szereplé egyéb adata megvaltozik

Ha az Elsfizets valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik, kételes azt a valtozast kovets 8 napon belll a Szolgéltatd tgyfélszolgélati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képviselje Utjan irasban (postai levélben, telefonon, e-mailben) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Elsfizetd ebbdl adédd esetleges
karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltaté az Eléfizetstol kovetelheti.

A Szolgaltat6 a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali madositasara jogosult, killondsen, ha a Szolgaltato:

a) a tavkozlési halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet hozzaférési szolgéltatassal Osszefiiggd Uzleti ok miatt az eléfizetsi
szolgaltatasok korét illetve a szolgéltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az ltala szolgéltatott csomagokban levé tartalmat kivanja véltoztatni az El6fizetsi igényeket felmérd piackutatas, valamint a szolgéltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi
hatéasa alapjén,

¢) ajelen ASZF-ben szerepl§ dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy



d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

€) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely kérulményben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Az ASZF mddositésa esetén a modositasrdl az Elsfizetoket a Szolgéltatd az ASZF 8. sz. mellékletének 5. pontja szerinti médon minden esetben, annak hatélyba lépése
elétt legaldbb 30 nappal korabban értesiteni kételes, kivéve

a) a 8.2.1.1. d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 8.2.1.2. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Elsfizetok értesitésére a Szolgéltatd az esemény miatti, az ASZF modositasét igénylé intézkedésével
egyidejiileg koteles.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa (j szolgéltatas bevezetése miatt valik
szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarélag valamely eléfizetoi
dij csokken.

Az ASZF Szolgéltaté altali modositasa esetén az Elsfizets a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi el 5fizetsi szerzdését ugyanattdl a naptél hatélyosan
mddositani. Amennyiben a Szolgéltatd egyoldali szerz6désmodositasrél szol6 értesitésében megadott hatariddn, de legalabb 8 napon belll az Eléfizeté nem nyilatkozik,
tovabba a dij 6sszegére irdnyulé mddositas esetén az El6fizeté a mddositott dijat megfizeti, Ggy ezen magatartasok az Eléfizets részérdl a modositott feltételek elfogadasat
jelentik.

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben az ASZF 8. sz. mellékletének 5. pontja szerinti Szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8 napon belill a Szolgaltatonal
kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak.

9. Az eléfizetéi szolgdltatads sziinetelésének esetei, az Eléfizeté altal kérheté sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotdtt szlinetelés esetei és a
fizetendé dij mértéke

A sszolgéltatas szlinetelésének esetei:

A szolgéltatés a Szolgaltato érdekkdrébe tartozé okbol a tavkozlési haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a haldzaton végzett rendszeres
karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltat6 az Eléfizetdket annak megkezdése elétt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4. pont szerinti
mddon és a munkat (gy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptéri
hénaponként a 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id tartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas
idsalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozésaban rendszeres karbantartasnak minésill a Szolgaltato altal sajat hataskérében elére meghatérozott olyan tervszeri,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora idétartamot nem haladja, meg és amelyrél a Szolgéltato az Eléfizetoket a tevékenység megkezdése elétt legalabb 15
nappal korébban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgéltaté a 5.1.a) és c) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 6raig szlinetelteti, a sziineteltetés idejére az El&fizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés 6sszege a kiesé napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 72 6rét, a Szolgaltatd kételes visszatériteni az el6fizetési dij egy napra esé 6sszegének kétszeresét. Jelen
pont, valamint az ASZF vonatkozaséban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal idészakonként visszatéréen meghatérozott és az elsfizetokkel legalabb 15 nappal
korébban koz6lt idépontban és idstartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miszaki allapotanak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartés a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

Az Elsfizetd a szolgaltatds szineteltetését irashan, az esedékes elsfizetési dijak megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a targyhdnapot
kovets honap elsejétsl kezdsdéen kérheti. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzédés felmondasaig vagy a hatarozott ideji szerzédés
megsziinéséig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoléast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kévetkezé hénap
els6 napjatol kérheti. A szolgaltatast egy naptéri évben az egyéni Eléfizeté naptéri évenként egy alkalommal és legfeljebb hat hdnapra kérheti a szolgaltatas szlineteltetését.
Asziinetelés id6 tartama alatt — miutan a Szolgaltato a sziinetelés id6 tartama alatt fenntartja az El6fizet6i jogviszonyt, az El6fizeté e-mail cimeit és az 1 db fix Publikus IP
cimét — az El6fizetd csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizetdi szolgéltatas az eléfizets kérésére sziinetel és a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltaté az 1. sz. mellékletben meghatarozott, és a
kiszallasi dijat is magaban foglal6 visszakapcsolési dijat szdmithat fel. Abban az esetben, ha a visszakapcsolashoz nincs sziikség helyszini intézkedésre, a szolgaltaté nem
szamit fel kilon dijat. Az elsfizets altal, kérelmében meghatarozott sziinetelési idétartam lejartaval — amennyiben az eléfizets masként nem nyilatkozik — a szolgéltatd
kilon értesités nélkil visszakapcsolja a szolgaltatast.

Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil all6 elére nem lathat6 és el nem harithatd kiilsé okok (vis major) miatt sztinetel, az El6fizetd annak idétartama alatt dijfizetésre nem
koteles, ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlneteltetést kivalté ok hataridén bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az eléfizetsi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabol vis majornak minésul kilonésen a hdbords helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét mitkédésképtelenné tevé természeti eré vagy
harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy szlineteltetését elrendel, jogszabalyon alapul6 hatdségi rendelkezés.

Uzleti elsfizetok esetében felszamolés, csédeljaras vagy végelszamolés elrendelése esetén a szolgéltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve
sziineteltetni, amig az elofizeté nem ad a szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben meghatérozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelels vagyoni
biztositékot.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informéciok alapjan valésziniisithets, hogy az El6fizets a szerz6dés megkétése vagy szolgéltatas igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatt Iényeges koriilmény — igy kildndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgéltatd jogosult az eléfizetsi szerzédést legalabb 15 napos
felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

10. Az Internet-hasznalat iranyelvei:

Ahdlézathasznalati iranyelvek alapelve:

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazésaban az, hogy a szankci6 stlya legyen

Osszhangban a vétség sllyossagaval: lehetsleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgéltatas sziineteltetése, végsé esetben szolgéltatds felmondésa és
megsziintetése legyen a szankcio.

Altalanos halézathasznalati iranyelvek:

— Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el 8zetes
figyelmeztetés nélkuli megszintetésére. A szolgaltat6 elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolathan is az el6fizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a
felhivast a szabélytalan tevékenység beszlintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatési irdnyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a
szolgéltatas azonnali félbeszakitasa és megszintetése lehet az eredménye.

— Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgéltatd fellépése, hogy érvényre juttassa elvarésait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogrol
valé lemondésnak a részérgl.

— Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkézi egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

— Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy
szolgéltatési iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznal¢ a szolgaltat6 halézatan keresztil ér el.

— Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timadé vagy megtéveszto tevékenység céljabdl hasznélni.

— Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

— Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamit6gép-halézat biztonsagat, mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

— Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkozre vald jogosulatlan behatolés, vagy barmilyen ilyen irany( prébéalkozés

— Tilos barmely végpont mitkodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a szolgaltaté halézatarél vagy annak igénybe vételével.

— Tilos meggatolni mas felhasznal 6t abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltaté ltal nyujtott szolgaltatasokat.

— Tilos a haldzatot a szerz8i jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel sordn masok szerzéi joga séril (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

— Tilos szamit6gépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel val6 fenyegetés.

Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését eredményezheti, ha a szolgéltaté halézatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy térvényt sért.

Egyik felhasznal6 sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznalérél, az altala forgalmazott informéciokrol, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkil. Ez tébbek
kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltat6 bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen

forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes

betdrés megakadalyozésa) megvaldsitasara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgéltatd szamléazasi és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalék adatforgalmara



vonatkoz6 informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a napldban régzitett informéciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Az elektronikus levelezésre vonatkozd iranyelvek:

— Nem szabad a szolgaltaté haldzatét vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségt levelek, illetve kéretlen kereskedelmi tizenetek (egytttesen spam) kiildésére
hasznalni. llyenek minésiilhetnek tébbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok.
Hasonlo tartalm0 tzeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi torvény).

— Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre val6 véalaszok begyiijtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltat6 halozatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 8. szamud melléklet 1. pontjaban leirt médon reklamozni.

- Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

— Nem szabad szdmos kdpiéat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl.

Ugyancsak tilos igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelez§ szerver, illetve a felhasznaloi hozzéaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

— Nem szabad killdeni, illetve tovébbitani ,,hdlabda” levelezést (chain letters, olyan tizenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb méasoknak), vagy
hasonlé lizeneteket,

fuggetlentl attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek kiilldéséhez.

— Aszolgéltaté haldzatét és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltat6tol kildott

levelekre val6 véalaszok fogadaséra hasznélni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi

irnyelveket vagy a masik Internet szolgéltato szolgaltatasi iranyelveit.

— Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgéltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, (gy koteles olyan reklamozasi
technikakat

alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatési irdnyelveknek.

A kapcsolattartas iranyelvei:

A szerzddo félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy ,,contact” személyt), akik felelések minden szamitégépért, IP hal6zatért vagy alhal6zatért,
mely a szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét
(,,contact” informéci6) még a halozati kapcsolat kiépitése el6tt. A ,,contact” informacidnak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az

esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté Ggyfélszolgalatat. A pontatlan

vagy elavult informéciok miatti karokért a szerz6dé fél tartozik felelsséggel.

Az osztott eréforrasokra vonatkozd iranyelvek:

A szolgaltat6 Internet szolgéltatasa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel val6 visszaélés, akar
egy elsfizetd részérdl is, minden mas felhasznalé szdmaéra negativ hatést valthat ki. A haldzati eréforrasokkal val6 visszaélések leronthatjak a hal6zat teljesitményét, és a
jelen szabélyzat elveibe titkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

A hélézathasznélati iranyelvek médositasa:
Aszolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala el sre megjeldlt helyen
(ez az ASZF, valamint egy web-oldal) elérheté lesz.



